Obchodni podminky pro poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spolecnosti OPTINET s.r.o.

OPTINET s.r.o.,

IC: 10915591

sidlem Sladkova 372/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 86074
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.

¢. uctu: 263447576/0300

vydané v souladu s ust. § 63 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zdkon o elektronickych komunikacich) v platném znéni a v souladu s ust. § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale
téz jen ,,obchodni podminky*).

€l. 1. Pfedméty tpravy

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztahy a podminky pro zfizeni koncového bodu verejné komunikaéni sité (dale téz jen ,koncovy
bod“), poskytovani pripojeni k verejné komunikacni siti a poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale
jen ,sluzby“) dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o
elektronickych komunikacich) v platném znéni mezi poskytovatelem spole¢nosti OPTINET s.r.o. (dale jen
,poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera vyuZziva sluzby (dale jen ,Ucastnik”) na zakladé uzaviené Smlouvy o
pripojeni k verejné komunikacni siti a poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,,smlouva“).

Cl. 2. sdéleni pred uzavienim smlouvy

2.1 V pripadé, Ze Gcastnik je fyzickou osobou, ktera vyuziva nebo zada sluzby pro ucely, které jsou mimo ramec jeji podnikatelské
¢innosti (déle jen ,spotfebitel”) sdéluje timto poskytovatel Ucastnikovi v souladu s ust. § 1811 odst. 2) obéanského zakoniku
nasledujici sdélenti, které je souc¢asné smluvnim ujednanim:

a) totoZnost, popfipadé telefonni Cislo nebo adresa pro dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni Udaj poskytovatele:
OPTINET s.r.o., Sladkova 372/8, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, IC: 10915591, tel.: 591141365 mail: info@serfujeme.cz
b) oznadeni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti: poskytovani pripojeni k vefejné komunikacéni siti (napf. pripojeni

k internetu) pfipadné poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

c) cenasluzby, pfipadné zpUsob jejiho vypoctu véetné viech dani a poplatkd je stanovena v Ceniku spole¢nosti
OPTINET s.r.o. (dale téz jen ,,cenik”)

d) platbu za sluzby Ize provést v hotovosti ¢i bezhotovostnim prevodem na ucet poskytovatele;

e) naklady na dodani nelze stanovit predem a mohou byt dodatecné Gctovany;

f)  Udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoZ i o pravech ze zaruky a dal$i podminky pro uplatfiovani téchto prav jsou
stanoveny nize v téchto obchodnich podminkach v bodé 8. Reklamace;

g) udaj o dobé trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku jsou stanoveny nize v téchto obchodnich podminkach v bodé 11.
Ukonceni smluvniho vztahu;

h) udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetné technickych ochrannych opatieni: digitalni obsah je funkéni za predpokladu
pouziti kompatibilnich zafizeni;

i) udaje o soucinnosti digitalniho obsahu s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli znamy nebo u nichz lze rozumné
ocekavat, Ze by mu mohly byt znamy: digitdIni obsah poskytovany prostfednictvim pfipojeni k vefejné komunikacni siti
vyzaduje HW a SW kompatibilni s protokoly IPv4, IPv6 a standardy ANSI/TIA/EIA-568-B, IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3ab,
IEEE 802.3x, IEEE 802.1p, IEEE 802.1q, IEG 60603.

2.2 V pripadé, Ze Ucastnik je spotrebitelem sdéluje timto poskytovatel icastnikovi déle v souladu s ust. § 1820 odst. 1) obc¢anského
zakoniku nasledujici sdéleni, které je soucasné smluvnim ujednanim:

a) naklady na prostiedky komunikace na délku - ZADNE NEJSOU;

b) povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu: poskytovatel je opravnén pozadovat placeni za jim poskytované sluzby
prostfednictvim zadlohovych plateb, pripadné je opravnén pozadovat zaplaceni kauce, a to zejména s ohledem na charakter
poskytované sluzby ¢i bonitu ucastnika;

c) nejkrat$i doba, po kterou bude smlouva strany zavazovat, ¢ini budto 0 MESICU nebo 12 MESICU nebo 24 MESICU; nejkratsi
dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, si ve smlouvé urci ucastnik;

d) cenasluzZeb, pripadné zplsob jejiho uréeni za jedno zuc¢tovaci obdobi je stanovena v ceniku; pokud je cena sluzeb neménn3,
je zuctovacim obdobim vZdy jeden mésic;
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e) ucastnik je povinen kromé ceny za sluzby stanovené v ceniku a kromé poplatkd stanovenych v ceniku véetné aktivaéniho
poplatku, zaplatit ke vSem cenam za sluzby a poplatkiim, véetné aktivacniho poplatku, taktéz zakonem stanovenou darn z
pridané hodnoty (pokud je poskytovatel platcem této dané);

f)  lze vyuZit prava na odstoupeni od smlouvy; podminky, lh(ita a postupy pro uplatnéni tohoto préva, jakoZz i formular pro
odstoupeni od smlouvy, jehoZ nalezitosti stanovi provadéci pravni predpis, jsou uvedeny ve vzorovém pouceni o pravu na
odstoupeni od smlouvy a vzorovém formuldfi pro odstoupeni od smlouvy, které tvofi pfilohu smlouvy;

g) udaj, zda v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi nemuze byt
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou, jsou uvedeny ve vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy,
ktery tvofi pfilohu smlouvy;

h) ddaj o povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pripadé odstoupeni od smlouvy, jejimZz predmétem je poskytovani sluzeb a
jejichz plnéni jiz zacalo, je uveden ve vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu smlouvy;

i)  smlouva neni smlouvou podle § 1837 pism. |) ob¢anského zakoniku;

i) mimosoudni vyFizovani stiznosti spotiebitell Ize Fesit podanim Ceskému telekomunikaénimu Gfadu (dale téz jen ,CTU“);
podani Ize uéinit pisemné na adresu CTU resp. odbor( pro oblasti, predlozit osobné na podatelnu CTU nebo dstné do
protokolu. Podani je také moZno ucinit v elektronické podobé na elektronickou adresu podatelna@ctu.cz.

€l. 3. Popis poskytované sluzby

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8
3.9

Jednotlivé sluzby, které poskytovatel poskytuje ucastnikovi, jsou uvedeny ve smlouvé. Mezi tyto sluzby patti zejména zfizeni

koncového bodu, poskytovani pfipojeni k verejné komunikacni siti Internet, sluzby prenosu dat véetné zfizeni a provozu e-mailové

schranky, webhostingové sluzby, server housing a dalsi souvisejici sluzby zahrnujici zejména instalacni prace, nastaveni hardware

a software v souvislosti se zfizenim sluzeb.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb, pricemz v téchto pripadech nemusi

byt dostupnd Zzadna sluzba.

a) ze zavainych technickych nebo provoznich diivod(, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity poskytovanych
sluZeb v dusledku poskozeni nebo zniceni elektronického komunikaéniho zafizeni;

b) v pripadé krizovych stavl, zejména v pripadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu,
epidemii;

c) v pripadé, Ze poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen na zakladé obecné zavazného pravniho
predpisu nebo na zadkladé rozhodnuti pfislusného organu verejné moci;

d) v pripadé naruseni bezpec€nosti a integrity své sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti.

Poskytovatel je opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé, Zze ucastnik:

a) porusuje smlouvu ¢i obchodni podminky;

b) jev prodlenis dhradou ceny za poskytnuté sluzby i po uplynuti ndhradni lhity v trvani sedmi dnl po doruceni upozornéni;

c) pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice;

d) vpfipadé, Ze Ucastnik rozesila prostrednictvim poskytované sluzby nevyzadanou elektronickou postu (spam), nebo v
pfipadech, kdy ze zafizeni Géastnika jsou vedeny elektronické utoky na zafizeni poskytovatele &i tfetich osob.

V pripadé, Ze poskytovatel omezi nebo prerusi poskytovani sluzeb z divodud stanovenych v ustanoveni bodu 3.3 tohoto ¢lanku,

nezbavuje se tim Ucéastnik povinnosti platit poskytovateli plnou cenu i za dobu trvani omezeni ¢i preruseni poskytovani sluzeb.

3.5 SluZzba je poskytovana v obvyklé kvalité dané pouzZitou technologii a typem objednané sluzby. Neni-li ve smlouvé dohodnuto

jinak, ¢ini Inta pro zahajeni poskytovani sluzby 1 mésic ode dne uzavieni smlouvy s vyjimkou pfipadd, kdy je potfeba pro

poskytovani sluzby vybudovat potfebnou technickou infrastrukturu; v takovychto pfipadech je Ih(ita pro zahajeni poskytovani

sluzby 1 rok.

Poskytovatel ma, vzhledem k jim uzivané technologii pro poskytovani sluzeb, zavedeny postupy, jejichz cilem by bylo méfit a fidit

provoz v siti elektronickych komunikaci a které se vyuZzivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni a k

omezeni maximalnich pfenosovych rychlosti danych smlouvou. Jedna se o technologii tzv. traffic shapingu, ktera slouzi k omezeni

maximalni rychlosti pfenasenych dat, a to bez ohledu na mnoZstvi prenesenych dat (FUP). DUsledkem pouZiti této technologie

mUzZe byt mirné docasné zhorseni prenosovych parametr( (latence, jitter) v pfipadé pretiZzeni Gcastnické pripojky.

Koncové zatizeni Uc¢astnika musi byt vZidy kompatibilni s protokolem Ethernet (dle standardu IEEE 802.3) a vybaveno zasuvkou pro

modularni konektor 8P8C (RJ-45);

Poskytovatel nevede verejny seznam ucastnikd.

Ucastnik se zavazuje zajistit si predem ptisluéna povoleni k instalaci vegkerych technickych prostiedkd nezbytnych k provozovani

koncového bodu Poskytovatelem a umoznit Poskytovateli po celou dobu trvani smlouvy pfistup k technickym prostfedkiim

nezbytnym k provozovani koncového bodu za Ucelem jejich Udrzby a oprav, nezbytnych k zajisténi bezvadného poskytovani
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sluzeb.

3.10 V pripadé Ze Ucastnik Poskytovateli neumozni instalaci technickych prostfedkd nezbytnych k provozovani koncového bodu ve
Ih(té 3 mésich ode dne uzavieni smlouvy, zavazuje se Ucastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢.

3.11 Uastnik neni opravnén uZivat technické prostiedky nezbytné k provozovani koncového bodu k jinym Géeltim, nez k uzivani sluzeb
dle smlouvy. U&astnik neni opravnén a nesmi poskytovat tfetim osobam sluzby (zejména konektivitu do sité Internet), s vyjimkou
pfipadu, kdy k tomuto udéli poskytovatel vyslovny pfedchozi pisemny souhlas. V pfipadé kterékoli povinnosti uvedené v tomto
bodé se ucastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ a to za kazdé jednotlivé poruseni.

3.12 Ugastnik nesmi pouZivat poskytované sluzby k poskozovani tfetich stran, zejména pak opakovanym rozesildnim nevyzadanych dat,
pocitacovych virl nebo hromadnym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (reklama, propagace, nabidka zboZi nebo sluzeb,
ceniky zboZi nebo sluzeb) - tzv. spamming.

3.13 Ucastnik nesmi zneuzivat poskytované sluzby a softwarové nastroje sité Internet k narudovani provozu servert a aktivnich prvki
Poskytovatele (zejména k pokusiim o neopravnéné manipulace a zasahy do operacnich systému a softwarovych nastroj servera).
Servery a aktivni prvky Poskytovatele jsou proti narusovani provozu systémoveé zabezpeceny a v pripadé, Ze se Ucastnik pokusi o
naruseni jejich provozu, je poskytovatel opravnén okamzité prerusit poskytovani sluzeb a odstoupit od smlouvy. Zabezpecéeni
vlastniho pocitace (resp. lokalni sité) ucastnika pred jakymikoliv neopravnénymi zdsahy tretich osob je povinnosti ucastnika.

€l. 4. Nabidka druhii servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory

4.1 Poskytovatel nabizi Uc¢astnikovi ndsledujici druhy servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory:
a) navody na nastaveni ptipojeni ke sluzbam a koncovych zafizeni na internetovych strankach poskytovatele www.serfujeme.cz;
b) bezplatnou podporu prostrednictvim kontaktni e-mailové adresy: hotline@serfujeme.cz;
c) bezplatnou telefonickou podporu na tel. Cisle technického oddéleni 591 141 365, a to denné v dobé od 09:00 do 17:00;
d) placeny servisni zasah technika u Ucastnika po objednani prostfednictvim technického oddéleni. Cena servisniho zasahu je
uvedena v ceniku. V pfipadé zavady technického zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele je servisni zasah bezplatny.

€l. 5. Podminky pro obnoveni a ukonéeni sluzby

5.1 V pfipadech omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby uvedenych v ¢lanku 3. bod 3.2 téchto obchodnich podminek poskytovatel
obnovi sluzbu bez zbytec¢ného odkladu po odpadnuti prekazky, ktera byla pricinou omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

5.2 V pfipadech omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby uvedenych v ¢lanku Ill bod 3.3 téchto obchodnich podminek poskytovatel
obnovi sluzbu bez zbytec¢ného odkladu poté, co ucastnik prokazatelné odstrani prekazku, ktera vedla k omezeni nebo preruseni
poskytovani sluzby a zaplati poskytovateli reaktivacni poplatek dle ceniku.

5.3 Poskytovani sluzby se ukoncuje k okamziku skonceni smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a ucastnikem zaloZzeného smlouvou.
Ucastnik je povinen do 15 dnil ode dne skon&eni smluvniho vztahu vratit poskytovateli veskeré technické prosttedky
poskytovatele specifikované ve smlouvé nainstalované poskytovatelem tcastnikovi, popf. umoznit v uvedené Ihité poskytovateli
odbornou demontaz téchto technickych prostfedkt v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hodin. V pfipadé poruseni této
povinnosti se Ucastnik zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,-- K¢.

€l. 6. Cena za poskytované sluiby a splatnost

6.1 Ucastnik je povinen za poskytovatelem poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu a poplatky ve vysi platné v dobé poskytnuti
sluzby a stanovené v Ceniku spolec¢nosti OPTINET s.r.o. (dale téz jen ,,cenik”). Zaplacenim za poskytnuté sluzby se pro ucely této
smlouvy rozumi okamzik pripsani prislusné castky na ucet poskytovatele a v pfipadé placeni v hotovosti okamzik fyzického
prevzeti hotovosti poskytovatelem.

6.2 Poskytovatel poskytne uzivateli bezplatné v elektronické podobé na e-mailovou adresu uzivatele uvedenou ve smlouvé souhrnné
vyuctovani ceny za kazdou jednotlivou sluzbu jednou polozkou.

6.3 Poskytovatel predloZi uzivateli na pisemnou Zadost uZivatele za Uplatu vyuctovani ceny i v jiné formé nez elektronické; v takovém
pfipadé je uZivatel povinen uvést adresu, na kterou ma byt vyuctovani zasildno. Poplatek za tuto sluzbu je uveden v ceniku.

6.4 Poskytovatel ve vyuctovani ceny vyznadi zactovaci obdobi, které ¢ini jeden mésic, nedohodne-li s Ucastnikem jiné obdobi a zajisti
podani vyuctovani ceny tak, aby mohlo byt tcastnikovi dodano do 10 dnl ode dne ukonceni zic¢tovaciho obdobi, a to zplsobem
stanovenym zakonem o postovnich sluzbach nebo jinym zplsobem, byl-li tento jiny zplsob dodéni s icastnikem dohodnut ve
smlouvé.




6.5 Cena za poskytnuté sluzby je splatna vidy do 15 dni od data zdanitelného plnéni uvedeného na vyuctovani. Ve stejné Ihité jsou
splatné rovnéz veskeré poplatky uvedené v ceniku.

€l. 7. Neplaceni nebo opozdéné placeni tétu, smluvni pokuta

7.1 Nezaplatil-li ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovani ceny Ci poplatky za poskytnuté sluzby, poskytovatel jej upozorni
upominkou a stanovi ndhradni IhGtu plnéni ne kratsi neZ 1 tyden ode dne odeslani upominky. Po marném uplynuti ndhradni Ihaty
miZe poskytovatel Gi¢astniku omezit poskytovéani dotéené sluzby zamezenim pfistupu ke sluzbg. Ugastnik je povinen zaplatit
poskytovateli poplatek za kazdou upominku dle ceniku.

7.2 Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo nezfidit Ucastnikovi pfistup k vefejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci v pfipadé, kdy ucastnik amyslné uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo opakované opozdéné platil
nebo opakované neplatil cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani. Opakovanym opozdénym placenim se pro ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po lhité splatnosti nebo zaplaceni nejméné 5
vyuctovani ceny po Ih(ité splatnosti za obdobi 12 mésica.

7.3 V pripadé, Ze se Ucastnik dostane do prodleni s placenim ceny za poskytnuté sluzby ¢i s placenim jakychkoli poplatk( véetné
aktivacniho poplatku, které pfesahne 7 dni, zavazuje se ucastnik zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,15% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni az do zaplaceni.

€l. 8. Reklamace

8.1 Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci vytGétovani ceny, poplatk(i nebo poskytované verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci, které mu poskytnul poskytovatel dle smlouvy.

8.2 Reklamaci vyuctovani ceny a poplatk( musi Gcastnik uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne
obdrzZeni vyuctovani ceny Ci poplatk( za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby
vyuctovani ceny dodavano, je ucastnik povinen reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema
odkladny Géinek vici povinnosti uhradit vyGétovanou cenu & poplatky, CTU je véak opravnén v oddvodnénych pripadech na
Zadost Ucastnika rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny tGcinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

8.3 Reklamaci poskytované sluzby je ucastnik povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésici ode dne vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

8.4 Poskytovatel je povinen reklamaci vyuctovani ceny nebo poskytovani sluzby vyridit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30
dnd ode dne doruéeni reklamace. VyZaduje-li vy¥izeni reklamace jednani s provozovatelem, jeho? sidlo se nachazi mimo Ceskou
republiku, je povinen poskytovatel reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho doruceni.

8.5 V pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch uZivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny v hotovosti,
¢i na ucet uzivatele uvedeny ve smlouvé, nedohodnou-li se uZivatel a poskytovatel jinak. Nedoslo-li k ukonceni smlouvy, ma
poskytovatel pravo zuctovat rozdil ceny v nejblizs$im nasledujicim vyGcétovani sluzeb, nejpozdéji vsak do 30 dn od vyfizeni
reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni prav uZivatele neni poskytovatel povinen hradit Gcastnikovi nahradu skody,
kterda mu vznikla v disledku preruseni sluzby.

8.6 Bylo-li mozno sluzbu vyuZivat jen ¢astecné, anebo ji nebylo moZzno vyuzit viibec pro zavadu provozniho nebo technického
charakteru na strané poskytovatele, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby ndhradnim dohodnutym zplsobem. Poskytovatel neni povinen hradit ucastnikovi Skodu,
kterd mu vznikla v disledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby.

€l. 9. Reseni spori

9.1 Spory z pravnich vztah( zaloZzenych smlouvou Ize fesit mimosoudné dohodou smluvnich stran.
9.2 V pfipadé, 7e k dohodé nedojde, je k rozhodovéni takovych sport z pravnich vztah( zalozenych smlouvou déna pravomoc CTU.
9.3 Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem.

€l. 10. Zména smluvnich podminek a vyrozuméni uzivatele

10.1 Poskytovatel ma pravo ménit smlouvu, obchodni podminky, cenik, pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy a formular pro
odstoupeni od smlouvy a to v téchto pfipadech: pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na
strané provozovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, nebo pf¥i zméné obecné zavaznych pravnich
predpisd.

10.2 Provozovatel je povinen nejméné 30dni pfed nabytim ucinnosti zmén uverejnit informaci o této zméné ve vsech svych
provozovnach a také zplsobem umozriujicim dalkovy pfistup. Déle je poskytovatel povinen informovat o této zméné ucastnika na




e-mailovou adresu Ucastnika uvedenou ve smlouvé. Pokud se jedna o zménu podstatnych ndlezitosti smlouvy uvedenych
ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) aZ q) zakona o elektronickych komunikacich, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhorseni postaveni Ucastnika, je poskytovatel povinen informovat Ucastnika rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude tcastnik akceptovat. Tuto informaci je poskytovatel
povinen poskytnout Ucastnikovi zplsobem, ktery si Uc¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle§ 63
odst. 5 zakona o elektronickych komunikacich.

€l. 11. Ukonéeni smluvniho vztahu

11.1 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

11.2 Smlouvu Ize vypovédét budto kdykoli po nabyti G¢innosti smlouvy nebo nejdfive po uplynuti 12 MESICU ode dne nabyti Géinnosti
smlouvy nebo nejdfive po uplynuti 24 MESICU ode dne nabyti G¢innosti smlouvy, pfipadné v jiné pisemné dohodnuté Ihité s tim,
Ze nejkratsi dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, a po kterou smlouvu nelze vypovédét, si pri uzavreni smlouvy zvoli
ucastnik.

11.3 Dojde-li ze strany t&astnika k vypovédi smlouvy uzaviené na dobu 12 MESICU nebo 24 MESICU ¢i jinou dobu sjednanou ve
smlouvé pred uplynutim sjednané doby, je Géastnik povinen zaplatit poskytovali smluvni pokutu ve vysi naklad( na zfizeni
koncového bodu (aktivaéni poplatek) dle ceniku nebo dle specifikace sluzeb a odpovidajici délce trvani smlouvy.

11.4 Po uplynuti nejkratsi doby, po kterou bude smlouva strany zavazovat, lze smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz
vypovédni lh(ta Cini dva mésice a pocina bézZet prvniho dne mésice néasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

ve

Tyto obchodni podminky nabyvaji Gcinnosti dne 1.5.2014




